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Verdandi Brukarstyrd Brukarrevision och uppdraget i Sormland
Verdandi Brukarstyrd Brukarrevision dr en anviandarstyrd granskning av en
verksamhet, som utfors av brukare med egen tidigare erfarenhet, genom en
brukarorganisation, brukarrdd eller ndgon annan grupp av brukare. I S6rm-
land har vi genomfort en sddan i hela regionen inkl ldnets nio kommuner.
Uppdraget som brukarorganisationen Verdandi-Brandkaérr, som &r verksam 1
Nykoping och Eskilstuna, fick var

”Att ur ett anvindarperspektiv gora en utvardering av missbruksvarden i
hela S6rmland”.

Det uppdraget ar nu slutfort och resultatet ar beskrivet 1 en rapport. Vill du
lasa den sé hor av dig till oss eller till Region S6rmland.

Det var 842 som svarade av 1254 unika personer dvs 67 % 1 Regionen, dvs
1 psykiatrins 6ppenvérd och beroendecenter.

I missbruksvérden 1 ldnets nio kommuner var det 143 svarade av 167 unika

personer dvs 85 %.

54 hdr tyckte ndgra av brukarna om virden:

”Jag dr otroligt "Utbildning och sek-  ”Mycket info om vdra
tacksam for all den retess bor forbatt- skyldigheter men ing-
hjilp jag fitt- Den ras- Kommunikation en info om vira rit-
har varit livsavgo- personal/klient tigheter”

rande for mig” mdste forbattras”



Har foljer en kort redovisning av resultaten av revisionen:

Resultaten dr for bAde kommunerna och regionens verksamhet, da resulta-

ten 1 stort var samma. Vill du veta mer sé l4s rapporten som finns pa region

Sormlands hemsida.

« Nara hélften fick vanta langre 4n en manad pa att fa hjalp pa psyk

«  Manga fick hjidlp inom tre dagar i socialtjdnsten (kommunerna)

«  En majoritet fick inte den avgiftning man behovde

«  Man vet sdllan om det finns en nedskriven planering for varden

«  Brukaren upplever att man inte kan paverka vare sig planeringen eller
vilken vard man ska fa

« Det ér bara ndgra som har en sip-plan (samverkan mellan soc och
psyk)

«  Naégra kénner sig otrygga i sin vard

« Vildigt manga vet inte om de har en uppf6ljning planerad.

«  Brukarna upplever att de blir bemotta med respekt och kan uttrycka
sina asikter.

« Det finns manga végar in for att pa vard (psyk, soc, vardcentral osv)

«  Maénga har en tilltro till att virden leder till en forandring for dem.

« Det fanns brister 1 vintrummens utformning

«  Huvuddelen av de som svarade inom psykiatrin var under 65 &r och en
stor majoritet var kvinnor.

«  Inom kommunerna var det flest mén och det var flest i ldrarna 30-64
ar.

«  Brukarrevisorerna konstaterar att det flesta av bristerna hianger ihop
med brister 1 kommunikationen mellan varden och brukaren.

“Bra att kunna uttrycka vad man tycker om virden”



Uppfdljning

For att inte brukarrevisionens resultat ska glommas bort och for att peka

pa fordandringar kommer inte brukarrevisorerna med fardiga forslag hur

verksamheterna kan forbattras utan vi stiller ett antal fragor till politiker

och tjanstemin och pa sa sitt hoppas vi att de forandrar varden efter att ha

besvarat dem.

Vi stiller de har fragorna:

«  Arvérden s bra som den kan vara?

. Arden likvirdig 6ver linet?

«  Hur nér varden de som ar 6ver 65 ar?

«  Varfor 4r det inte mdnga som har arbete trots att de dr under 65 ar?

«  Anpassa vérd for kvinnor med missbruk? Psykiatri for man?

«  Hur fir man till en brukarvéinlig kommunikation?

«  Hur kan man goéra brukaren delaktig och trygg?

«  Hur sdkerstiller man att sekretess rader i bade teori och praktik?

«  VarfOr har s manga inte fatt avgiftning?

«  Hur utvecklar man samverkan mellan region och socialtjansterna?
Gora flera ’sip-ar’?

«  Vilken ar anhorigas roll och vilken betydelse har de inom vard och
behandling?

«  Hur kan kommunerna samverka for att ge brukarna fler behandlings-

mojligheter?

«  Varfor upplever s& mang att de inte kan dver-

klaga beslut?
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